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Info-Brief  

Kommission Lernende 
 

 

 
EMPFÄNGER/IN 

Ausbildungsverantwortliche, Praxisbildner/innen, Gemeinde- und Stadt-
Schreiber/innen der Branche öffentliche Verwaltung im Kanton Zürich  
 
 

Zürich, im Februar 2024 
 
Liebe Ausbildungsverantwortliche, Praxisbildner/innen, Gemeinde- und Stadtschreiber/innen 
 
Das neue Jahr 2024 verspricht bei der Begleitung unserer Lernenden wiederum ein äusserst 
spannendes aber auch herausforderndes zu werden.  
 
Die Kommission Lernende traf sich vor kurzem zur ersten Sitzung. In den vergangenen Mona-
ten haben wir immer wieder davon gesprochen, dass wir den Betrieben mit unseren geplanten 
Angeboten einen Mehrwert bieten wollen. Und dies nicht nur bei der Umsetzung der Bildungs-
verordnung, wo wir euch mit eigenen Hilfsmitteln zum nach wie vor mageren Angebot der Bran-
che ov-ap Unterstützung bieten. 
 
Verschiedene weitere zusätzliche Angebote sind bereits umgesetzt oder werden in den kom-
menden Monaten zur Umsetzung kommen. Ein erstes erweitertes Schulungsangebot für Praxis- 
und Berufsbildner/innen ist online, die bedürfnisorientierte Branchenkunde befindet sich in der 
Pilotphase und das Konzept für das neue Lernendenlager (Get Ready-Camp) befindet sich in 
der Schlussphase. Über diese und unsere weiteren Projekte informieren wir euch gerne an der 
 
Ausbildungsverantwortlichen Tagung vom Donnerstagmorgen, 27. Juni 2024  
(Einladung folgt zu gegebener Zeit) 
 
Wir freuen uns, zusammen mit euch das neue Jahr in Angriff zu nehmen und mit euch die Wei-
chen für eine erfolgreiche Zukunft in der Grundbildung zu stellen. Möge dieses Jahr voller Er-
folg, Wachstum und inspirierender Zusammenarbeit für uns alle sein. 
 
Im Namen der Kommission Lernende 
 
 
 
Tumasch Mischol  
Präsident Kommission Lernende 

 
VERTEILER 

Bitte leitet diesen Infobrief den Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern und allen in der Lernendenausbildung involvierten Personen in eurem Betrieb weiter.   

Kommission Lernende 

c/o VZGV Geschäftsstelle 

Mainaustrasse 30 

Postfach 

8034 Zürich 

Telefon 044 388 71 88 

Telefax 044 388 71 80 

www.vzgv.ch 

sekretariat@vzgv.ch 

 

 

Federas, Stiftung Chance und 

das Institut für Verwaltungs- 

Management sind Partner- 

Organisationen des VZGV. 
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Zusätzliches Schulungsangebot  
Praxis- und Berufsbildner/innen 
 
Es freut uns, euch unsere ersten Schulungsangebote in diesem Zu-
sammenhang vorstellen zu dürfen. Auf der VZGV-Webseite sind alle 
bereits für 2024 geplanten Weiterbildungskurse für Berufs- und Pra-
xisbildende zu finden. 
 
Im neuen Flyer findest du alle neuen Schulungen. Wir werden unser 
neues Berufs- und Praxisbildner Kursportfolio fortlaufend überprüfen, 
entwickeln und ausbauen. 

 
Hier einige Infos zu den neuen Schulungen: 

 
 Wie erleichtert mir ChatGPT und künstliche Intelligenz 

(AI) die Vorbereitung und Ausbildung meiner Lernenden?  
Pädagogische Integration: Die Teilnehmenden lernen Methoden kennen, wie sie Chat-
GPT und andere KI-Tools effektiv in Lehr- und Lernprozesse integrieren können. 

 

 Brücken bauen – Jugendliche und psychische Gesundheit besser verstehen 
Entwicklung von Kommunikationsfähigkeiten, um schwierige Gespräche führen zu kön-
nen. Früherkennung und Prävention von psychischen Erkrankungen bei Jugendlichen. 

 

 Wirkungsvolle Konfliktprävention und erfolgreiches Konfliktmanagement mit Ler-
nenden  
Erlange ein tiefes Verständnis über die Ursachen und Dynamiken von Konflikten im Bil-
dungsbereich. Schärfe die Fähigkeit, potenzielle Konflikte frühzeitig zu erkennen und zu 
analysieren, um präventive Massnahmen ergreifen zu können. 

 

 Lernpiloten sein: Lernende auf ihrer persönlichen Lernreise fordern und fördern  
Lerntypen kennen und diese auch entsprechend fördern. Begleiten der Lernenden im 
beruflichen Alltag (komplexe Aufgaben übergeben, Erwartungen formulieren und Erfolge 
ermöglichen). 

 

 Coach und Captain: Deine Mission als Berufsbildner/In  
Welchen Spielraum habe ich in meinem beruflichen Umfeld? Wie fordere und fördere die 
Potentiale der Lernenden? Lernende im eigenen Lernprozess unterstützen 

 
Melde dich noch heute an und sichere dir und/oder deinen Mitarbeitenden einen Weiterbil-
dungsplatz! 
 
Sämtliche Schulungen für das Jahr 2024 sind ab sofort im VZGV Kursshop abrufbar.  

https://vzgv.ch/system/files/newsletter/doc/vzgv-info-lekokurse_0.pdf
https://www.vzgv.ch/weiterbildung/kursangebot-vzgv/schulungen-berufsbildung
https://vzgv.ch/system/files/newsletter/doc/vzgv-info-lekokurse_0.pdf
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Übergangsevents 
 
Da seit geraumer Zeit kein Lernendenlager angeboten wird, bietet der VZGV auch dieses Jahr 
wieder sogenannte „Übergangsevents“ für die Lernenden der laufenden Jahrgänge an. «Über-
gang» deshalb, weil für die neuen Lernenden ab Sommer 2024 wieder ein Lernendenlager or-
ganisiert wird. 
 
Im Vordergrund der Übergangsevents stehen der Netzwerkgedanke, Spass und den Austausch 
untereinander. Diese Veranstaltungen werden seitens des VZGV jeweils immer begleitet. 
 
Neu werden die Anlässe nach Schuljahr organisiert. Aus diesem Grund haben wir für das 
nächste halbe Jahr zwei Anlässe geplant. Weitere Anlässe werden im Sommer/Herbst 2024 
aufgeschaltet. Entsprechende Infos werden folgen. 
 
Die Kommission Lernende empfiehlt, zumindest einen Teil der Zeit als Arbeitszeit zur Verfü-
gung zu stellen oder alternativ die Kosten eines Events pro Lehrjahr zu übernehmen.  
 

  

https://vzgv.ch/veranstaltung/uebergangsevent-2024-escape-room-1
https://vzgv.ch/veranstaltung/sommerevent-2024
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Bedürfnisorientierte Branchenkunde 
  
In der Vergangenheit war die klassische / vertiefte 
Branchenkunde jeweils Teil der überbetrieblichen 
Kurse. Nach BiVo 2023 (ab Jahrgang 2023-2026) wer-
den diese Themen nicht mehr alle in den üK’s behandelt. 
Daher wird die Kommission Lernende ein umfassendes 
Zusatzangebot an zusätzlichen Branchekundekursen zu-
sammenstellen. Dieses Angebot soll sich fortlaufend an 
die Bedürfnisse und Vorlieben der Lernenden anpas-
sen. Ausserdem ist der Zeitpunkt frei wählbar, weshalb 
die Kurse während der ganzen Lehrzeit besuchen werden 
können. 
 
Bis zu den Sommerferien finden die ersten Pilote statt um das Angebot anschliessend auf das 
nächste Lehr und Kalenderjahr vollständig «auszurollen» (analog zum klassischen VZGV 
Kursangebot – jedoch spezifisch für die Lernenden anhand der konkreten Bedürfnisse). Ein sol-
ches zusätzliches Kurszertifikat, kann dann im persönlichen Portfolio ergänzt und Ende Lehre 
als vertiefte Qualifikation vorgewiesen werden.  
 
Folgender Pilotkurs der bedürfnisorientierten Branchenkunde hat noch einzelne freie Plätze: 
Verwaltungsgrundsätze & Datenschutz: Hier geht’s zur Anmeldung 
 
Anmeldungen sind noch bis am 16. Februar 2024 möglich. Weitere Informationen und Empfeh-
lungen rund um die bedürfnisorientierte Branchenkunde folgen dann nach der erfolgten Durch-
führung der Pilotkurse. 
 
Bei Rückfragen stehen wir gerne zur Verfügung. 
 
Digitales BiVo AV-Fragefenster 
 
(Weitere Informationen / Hilfsmittel zur BiVo siehe nächster Abschnitt BiVo 2023 Hilfsmittel)  
 
Im Zusammenhang mit dem ersten «Semesterabschluss» werden 
wir erneut zwei weitere digitale BiVo AV-Fragefenster organisie-
ren. Diese richten sich primär an Ausbildungsverantwortliche, wel-
che einen VZGV BiVo 23 Kurs besucht haben. Ansonsten wird zu-
erst ein entsprechender Kursbesuch empfohlen. Beim Fragefenster 
sollen Fragen geklärt und ggf. auch untereinander erste Tipps & 
Tricks im Zusammenhang mit der neuen BiVo ausgetauscht wer-
den. Die beiden Fragefenster finden am 20. Februar oder 5. März 
2024 von 16.00 bis 17.00 Uhr statt. Natürlich stehen wir euch auch 
sonst stets mit Rat und Tat zur Seite via leko@vzgv.ch. 
  

https://www.vzgv.ch/veranstaltung/verwaltungsgrundsaetze-datenschutz
https://www.vzgv.ch/weiterbildung/kursangebot-vzgv/schulungen-berufsbildung
https://vzgv.ch/veranstaltung/av-fragefenster-2024-1
https://vzgv.ch/veranstaltung/av-fragefenster-2024-2
mailto:leko@vzgv.ch
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BiVo 2023 Hilfsmittel  
Qualifikationsgespräch / Betriebliche ERFA Note / Bildungsbericht 
 
Qualifikationsgespräch 

- Zur Durchführung des Qualifikationsgespräches: Merkblatt Qualifikationsgespräch und 
Bildungsbericht (Seitens ov-ap wurde mal noch ein Leitfaden erwähnt – dieser ist bis-
lang nicht vorhanden, weshalb wir empfehlen, das Gespräch anhand unseres Merkblat-
tes (bzw. Leitfadens) durchzuführen 

 
Betrieblicher Kompetenznachweis bzw. Betriebliche ERFA Note 

- Die ERFA Note setzt sich aus 5 Kriterien zusammen (bei jedem Vergabe 0 bis 3 
Punkte). Einen leeren Beurteilungsraster und eine allgemeine Beurteilungshilfe für alle 5 
Kriterien findet ihr hier: Leeres Vorlageraster ERFA Note Betrieb Branche öffentliche 
Verwaltung und Beurteilungshilfe ERFA Note Betrieb 

- Wichtig: Dies sind nur Hilfsmittel. Die Note bzw. die Punkte müssen direkt im Extranet 
eingetragen werden – Ablauf siehe Video der ov-ap. 

- Hier ausserdem ein «Merkblatt zur Notenberechnung» und ein «Notenrechner / Berech-
nungstabelle ERFA Note» 

- Hinweis: Die Note wird im Extranet aktuell nicht angezeigt (nur die Punkte) – nutzt dafür 
unseren Rechner. Ausserdem zeigt es euch eure Notizen zu den Punkten nicht mehr an 
wenn ihr das „Qualifikationsgespräch“ den Lernenden freigebt (dann ist es quasi bei den 
Lernenden). Wir empfehlen daher entweder Notizen separat zu machen, einen Screen-
shot zu erstellen oder direkt mit dem Laptop und geöffnetem Extranet das Qualifikations-
gespräch durchzuführen. 

 
 
 
 
 
 
 

https://vzgv.ch/system/files/multipage/qualifikationsgesprach-und-bildungsbericht-merkblatt_0.pdf
https://vzgv.ch/system/files/multipage/qualifikationsgesprach-und-bildungsbericht-merkblatt_0.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/vorlageraster-erfa-note-betrieb-ov-ap.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/vorlageraster-erfa-note-betrieb-ov-ap.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/beurteilungshilfe-erfa-note-betrieb.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=7HVmSB4xXXE&t=3s
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/ubersicht-note-erfa-note.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/berechnungstabelle-erfa-note_0.xlsx
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/berechnungstabelle-erfa-note_0.xlsx
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- Exkurs: Hilfestellung für sehr genaue / detaillierte Bewertung: 

Das erste Beurteilungskriterium («Erreichte Handlungskompetenz») ist allerdings 
4x gewichtet (und somit betr. Punkte das Wichtigste). Für den Fall, dass euch hier die 
allgemeine Beurteilungshilfe (oben) nicht reicht, haben wir daher eine Bewertungshilfe 
speziell für dieses Kriterium gemacht. Diese detaillierte Bewertung macht für alle Sinn, 
die nicht sicher sind, ob 2 oder 3 Punkte richtig sind. Für Lernende, die ohnehin alles gut 
erledigt und die Handlungskompetenzen erreicht haben, erübrigt sich diese detaillierte 
Bewertung wahrscheinlich. Du findest die Hilfe hier: 

- Übersicht Bewertungshilfe Detailbewertung Kriterium «Erreichte Handlungs-
kompetenz» (Anleitung / Raster / Beispiel / Vorlage) 

- Leeres Bewertungsraster findest du in der oben verlinkten Berechnungstabelle 
für die ERFA Note (2 Lasche im Excel) 

 
Bildungsbericht 
Hier haben wir uns nochmals bei der ov-ap vergewissert: Der Bildungsbericht kann im Nachgang 
an das Qualifikationsgespräch und die Vergabe der ERFA Note per Knopfdruck im Extranet ge-
neriert werden (keine zusätzlichen Angaben / Eingaben mehr nötig). Hier ist die ov-ap noch dran. 
Dieses Thema muss euch als Betrieb somit aktuell nicht kümmern. Wenn die ov-ap soweit ist, 
können wir dann alle per Knopfdruck den Bericht generieren, der im Extranet dann ja bereits 
direkt „abgelegt“ ist und bei Bedarf „gezückt“ werden kann. Wir haben den Bildungsbericht daher 
direkt beim Merkblatt Qualifikationsgespräch ergänzt (dass dieser im Nachgang an das Gespräch 
lediglich noch per Knopfdruck generiert werden muss). 
 
Wir haben euch nachfolgend nochmals sämtliche BiVo 2023 Hilfsmittel zusammengestellt. Bei 
Fragen oder Schwierigkeiten bei der Umsetzung der neuen BiVo 2023 steht den Lehrbetrieben 
die Info- und Anlaufstelle des VZGV (leko@vzgv.ch) stets zur Seite. Wir beraten euch gerne und 
helfen euch bei euren individuellen Fragen gerne weiter. 
 
Hinweis Berechtigungen: Im ov-ap Extranet vergibt sich seine Berechtigungen jeder selber 
(unter Profil). Ihr müsst also « Verantwortlich für Betrieblicher Kompetenznachweis, Qualifikati-
onsgespräch und Bildungsbericht» wählen, damit ihr diese seht / diese zugewiesen werden 
können. 

  

https://vzgv.ch/system/files/multipage/ubersicht-detailbewertung-kriterium-erreichte-hk_0.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/berechnungstabelle-erfa-note_0.xlsx
https://vzgv.ch/system/files/multipage/qualifikationsgesprach-und-bildungsbericht-merkblatt_0.pdf
mailto:leko@vzgv.ch
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üK-Kompetenznachweise 
 
E-Test: Die ov-ap hat uns mitgeteilt, dass der E-Test 1 für diesen Jahrgang einmalig ausfällt 
und alle Lernenden die Punktzahl von 6 (Maximum) erhalten. Für den E-Test 2 im Sommer wird 
seitens der ov-ap dann alles bereit sein. 
 
Transferauftrag: Der Transferauftrag 1 wird nach dem üK1 ausgelöst. Dies bedeutet, dass die-
ser dann Anfang bis spätestens Mitte Februar durch uns im Extranet (im üK1) hochgeladen und 
zusätzlich per Mail zugestellt wird. Die Erarbeitung läuft dann bis Anfang Mai. Die Abgabe findet 
anschliessend via Extranet statt und ist vom 1. bis 31. Mai möglich. Weitere Informationen und 
Hilfestellungen folgen direkt mit der „Auftragserteilung“. 
 
Hier die ergänzte Übersicht sämtlicher BiVo 2023 Informationen und Hilfsmittel: 
 

- Praxisbildner-Schulungen nach BiVo 2023 
- Übersicht Begriffe / Abkürzungen BiVo 2023 
- Ausbildungsprogramm als Excel (für Planung) 
- Arbeitscheckliste für Umsetzung 
- «Konkrete Anwendungsbeispiele für Kompetenzbereiche» - Ergänzungen VZGV 
- Checkliste Onboarding bei Lehrbeginn für die Lehrbetriebe 
- Merkblatt Überbetriebliche Kurse & üK-Kompetenznachweise 
- Highlights bisherige Ausbildung Zusammenfassung  

(Übersicht in Folien AV-Tagung) 
- SWOT bisherige Ausbildung Zusammenfassung 

(Übersicht in Folien AV-Tagung) 
- Get-Ready-Day Folien 
- Get-Ready-Videopodcast 
- Merkblatt Qualifikationsgespräch und Bildungsbericht 
- Leeres Vorlageraster ERFA Note Betrieb Branche öffentliche Verwaltung  
- Beurteilungshilfe ERFA Note Betrieb 
- Merkblatt zur Notenberechnung 
- Notenrechner / Berechnungstabelle ERFA Note 
- Übersicht Bewertungshilfe für Detailbewertung - Anleitung / Raster / Beispiel / 

Vorlage und Excel-Vorlage 
 
Ausserdem findet ihr auch alles rund um die BiVo auf der «VZGV BiVo 2023 Seite». 
 

https://www.vzgv.ch/weiterbildung/kursangebot-vzgv/schulungen-berufsbildung
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/ubersicht-begriffe-abkurzungen-bivo-2023.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/ausbildungsprogramm.xlsx
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/arbeitscheckliste-zur-erstellung-eines-umsetzungskonzept.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/konkrete-anwendungsbeispiele-fur-die-kompetenzbereiche.docx
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/checkliste_onboarding.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/merkblatt-uk-blended-learning.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/schulung_av_highlights.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/schulung_av_swot.pdf
https://www.vzgv.ch/veranstaltung/get-ready-day-2023/rueckblick
https://www.vzgv.ch/veranstaltung/get-ready-day-2023/rueckblick
https://vzgv.ch/system/files/multipage/qualifikationsgesprach-und-bildungsbericht-merkblatt_0.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/vorlageraster-erfa-note-betrieb-ov-ap.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/beurteilungshilfe-erfa-note-betrieb.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/ubersicht-note-erfa-note.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/berechnungstabelle-erfa-note_0.xlsx
https://vzgv.ch/system/files/multipage/ubersicht-detailbewertung-kriterium-erreichte-hk_0.pdf
https://vzgv.ch/system/files/multipage/ubersicht-detailbewertung-kriterium-erreichte-hk_0.pdf
https://www.vzgv.ch/system/files/multipage/berechnungstabelle-erfa-note_0.xlsx
https://www.vzgv.ch/berufsbildung/bivo-2023-kaufleute-2023

