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Institutionen INndividuum



»Visualisieren Sie den Workflow eines physischen
Jobs: Produzieren, Produzieren, Produzieren,
Produzieren, Produzieren, Produzieren, Produzieren,
Produzieren, Produzieren.

Stellen Sie sich jetzt den Workflow eines kreativen
Wissensarbeiters vor: nichts, nichts, nichts, nichts, ein
Blitz der Brillanz, nichts, nichts, nichts. “

Jay Cross (1944-2015)

Entdeckt bei


https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/

Wir gestalten den
gesellschaftlichen und
fechnologischen Wandel In
der Arbeitswelt
vorausschauend zum Wohl von
Individuen, Organisationen
und Anspruchsgruppen.



* Sprunghafte
Optimierungen
*Mobiles Arbeiten

* Arbeitsplatzdrucker
*Home-Office-Reglement
*Einzelbiro

Themen des Alltags — personliche Einschatzung

* Art der Zusammenarbeit
verandert sich laufend

* Geschwindigkeit
zunehmend

*MehrKanale
*Erwartung Home-Office
*Running change

*Chat GPT




Subjektivitat — Perspektivenwechsel..

« Mehr « Mehr
Kanale Kanale

« Mehr « Mehr

Kanale Kanale

P BN & BN

.. hicht das Thema andert, sondern unsere
Einstellung dazu



.. und die Geschwindigkeit

Wir haben keinen Einfluss auf die Umstande, aber Einfluss auf den Umgang mit den
Umstanden. Kompetenzen der Fuhrungskrafte verandern sich.
Fuhrungskompetenz: Umstandsmanagement
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new work ‘ new new work

Hybrid = wir wahlen bewusst

das Format (physisch, virtuell,
asynchron), mit welchem wir
am meisten Wirkung* erzielen.

*Individuum, Team, Organisation, Anspruchsgruppen,
Umwelt

prasent
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Was hybride Arbeit wirklich heisst

* physisches Treffen (Kennenlernen, Co-Creation, emotionales Erlebnis, sozialer Austausch, Erfolge feiern)

A virtuelles Meeting (akfueller Stand, Updates, Lernfelder, Herausforderungen, ndchste Schritte)

. asynchrone Zusammenarbeit (Fragen stellen, Mehrperspektivitat, Wissen teilen, Einblicke geben)



Welcher KUichenbauer war dase Wir haben ndchste
“ _ Woche unsere Quartalstagung mit den
m KGchenbauern. Ich mochte das gerne ansprechen

Wie wdre es, und kldren. n
wenn zukinftige Joel, Key Account Management Haushalt

Gerdusche aktiv

Umgebungs- Wir sind gerade an einer neuen

gerdusche Marketingkampagne; der Fokus ist auf der

rausfiltern Energiebilanz. Das Thema Gerdusche sollten wir
kdnnten< n vielleicht auch aufnehmen, in Zeiten von Homeoffice
Aling, und Videokonferenzen.

Innovation Klara, Marketing & Kommunikation

Spannend, danke furs Teilen. Nein,
Vielen herzlichen Dank iIm Gegenteil, wirsind an zweiter Stelle s
euch allen, das Thema im Vergleichzu Mitbewerbern. :

hatten wir nicht auf Fredi, Akustik
dem Radar. Danke

" .
flil?\lngltlelfégs Teilen! Mein heutiges Erlebnis beim Kichenbauer

Kurt, CEO hat mich fast etwas geschockt. Sind unsere

GeschirrspUlerwirklich so laute
Renate, Empfang ﬂ




Redefinition

Modification

Augmentation

Substitution

Quelle: SAMR Modell, Ruben Puentedura (2006)



https://de.wikipedia.org/wiki/SAMR-Modell

0.8

0.6

0.4

0.2

0

Vom «two peak daym...

. Total number of keyboard events (all subjects)
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Quelle: Microsoft The Rise of the Triple Peak Day (microsoft.com)


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/triple-peak-day

... Zzum «friple peak day»

Total number of keyboard events (segment with third peak)

B /rbeit besser Uber den Tag verteilen

permanent mit der Arbeit verbunden sein

Tam 2am 3am 4am 5am 6am 7am 8am 9am 10am 11am 12pm T1pm 2pm 3pm 4pm S5pm 6pm 7pm 8pm 9pm 10pm 11 pm

Quelle: Microsoft The Rise of the Triple Peak Day (microsoft.com)


https://www.microsoft.com/en-us/worklab/triple-peak-day
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135 %

- Haltung und Medienkompetenz
- Governance
- tellautonome Strukturen

Prozentuale Verdanderung seit Marz 2020

55%
+32 % Chats pro Person
35% Durchschnittliche
+28 % Anzahl an
= Uberstunden
o 0/ Durchschnittliche
+13 o Daugr eines
59 - e — / N Arbeitstages
-25%
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2020 2021 2022
Anzahl von Meetings pro Person Chats pro Person
Durchschnittliche Anzahl Durchschnittliche Dauer
an Uberstunden eines Arbeitstages

Quelle: Microsoft Work Trend Index 2022 sowie The Next Great Disruption Is Hybrid Work—Are We Ready? (microsoft.com)


https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcDjZ4e8/original
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work

Human Intelligence =
Reflexionsraume

lET deep work

@

293 deep collaboration




Team Charta - so arbeiten wir gut zusammen

Physische Prasenz

<
@
Erreichbarkeit Q
n
Q
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C
Kalendereintroge 3

Wissensaustausch & Lernen (Team/andere Bereiche/externe Anspruchsgruppen)

Rituale/sozialer Zusammenhalt/Musse/Beziehungspflege

Lernfelder/Beobachtungsliste/Varia/Parkplatz




Team Charta - so teilen wir unser Wissen

Enterprise Social Network
(Yammer, Slack, Involve...)

Details/Spielregeln:

Physische Meetings

Details/Spielregeln:

Virtuelle Meetings

Details/Spielregeln:

Emails

Details/Spielregeln:

Chat Nachrichten

Details/Spielregeln:

Telefon

Details/Spielregeln:

Teams/SharePoint

Details/Spielregeln:

Retraiten/Workshops

Details/Spielregeln:

<
@
Q
73
Q
Q
C
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Und was benotigen wir dazu?

Video Projektlancierung Biiro- und Flachenmanagement

25. April 2023 « 202 Anzeigevorgénge < Lehnherr Severin « -:* > Freigegebene Dokumente » General

Fugen Sie eine Beschreibung hinzu, die erklart worum es in diesem Video geht
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zeitliche rAumliche U3 work.
Flexibilitat SEe)litel @ - Homeoffice

iINhalfliche
Flexibilitat
-2 Mitgestaltung

O - Flexibilitat

< > Sinnhaftigkeit




Kunden

Mitarbeitende

Infrastruktur Prozesse

Okosystem-Partner

Ambitionen

Geschaftsmodell

Umwelt

© 5-9 AG



Remei From Fibre to Fashion  Produktangebot Rtckverfolgbarkeit Kunden Aktuelles Uber uns

g v v

Wir denken Textilherstellung neu.
Unigue Sustainable Solutions mit All-Holder-Value.




Neue Arbeit fur alle

Wohlergehen
akzepftieren mifgestalten S|n N Oﬂ-lg ke”-
Sicherheit
Wertschatzung
Sichtbarkeit
Mitwirkung

Kultur |l ernen
Perspektiven
Rahmenbedingungen ZUQ@hOFIQkGIT

Person

© 5-9




Praxis: Mensch konsequent im Zentrum der Uberlegungen

. Beispiel Reglemente

Il. Beispiel ICT

Ill. Beispiel Buroflachen

V. Beispiel werteorientierte Fuhrung

V. Partizipative Projektmethoden

VI. Interdisziplinare Projekte (Feedback- & Fehlerkultur, interdisziplinar,
Entscheidungsfreiheit)

VII.  Dienstleistungsbetriebist nur so gut, wie die Menschen sind, die diese

Dienstleistung erbringen



Praxis: Mensch konsequent im Zentrum der Uberlegungen — Beispiel Headset

&

Salar: Fr.100°000.00

I|I
/ Y/ 4
"

Kosten: Fr. 250.00

Anteil Headset des Salars =0.25 %

Ob Headset Fr. 250.00 oder Fr.
400.00 kostet, spielt finanziell nicht
ins Gewicht, fur MA aber sehr

e Larmemission
 Gerauschpegel

e Kommunikationsqualitat

* (Gesundheit



Dimension KV

. Hybrides Arbeiten ermoglichen — auf Bedurfnisse aller zugehen; ,Arbeite an dem
Ort und zu der Zeit, wo du dein grosstes Potenzial entfachen kannst'

II. Buro- und Schalterflachen neu denken — Arbeitsort Bliro erhalt neue Dimension
und Erwartungen

|l. Trends aufnehmen (Apple Brille, Metaverse, Chat GPT, KI)



Dimension KV — Beispiel Buro- und Schalterflachen

ANFORDERUNGEN AN BURO 2.0

Autonomie =
Entscheidungs-
moglichkeiten
und -freiheiten

Eine Vielfalt an
Optionen

Wabhlfreiheit,
entsprechend der
eigenen Bedirfnisse
wahlen kénnen

Keine raumlichen
Restriktionen

Zugehongkeit

Orte der Begegnung,
Austausch,
Vernetzung

Sichtbarmachen der
Zugehorigkeit

Verbundenheit mit
dem Raum

Kompetenz

Uberblick, leichte
Orientierung

Intuitive
Verstandlichkeit &
Nutzbarkeit,
Kontrollméglichkeiten

Alles da, was man
zur Erledigung seiner
Aufgaben braucht




Dimension KV — Beispiel Buro- und Schalterflachen

. Abteilungsschalter abschaffen

II. Alle Verwaltungsabteilungen vereint

Ill. Mitarbeiter/innen definieren Umsetzung (dafur benotigen sie Kontext, Kompetenz,
Transparenz, Rahmenbedingungen)

PROJEKTPRASENTATION

hier stehen wir aktuell
und fiir die Arbeitsgruppe

Kreativprozess suchen wir
DICH!

a




Dimension KV - Interview Remo Hurlimann (Leiter Bauabteilung)

. Wie viel Zeit verbringst du im Buro?
. Was bedeutet fur dich New Work?
I, Wenn du an d|e Arbelt vor 10 Jahren denkst was hat SICh verandert?

2




Dimension Frontliner

. Kompetenzen delegieren
II. Schichten selbstandig wahlen und umverteilen
Ill. Lernplattformen erarbeiten






Dimension Bibliothek

. Neue Kommunikationskanale mit Kunden definieren (kundenspezifisch)

II. Tagesgeschaft automatisiert = mehr Kapazitat fur Forderung, Begleitung,
Coaching

|l Moglichkeiten fur Ausprobieren schaffen (Fehler-, Feedbackkultur, Kompetenzen
erteilen)
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Wirtschaft

RNene Jiirdher Jeitung

Samstag, 28, Januar 2023

«Wir werden uns nie wieder einer Sache
so sicher sein wie vor Corona»

Fiir den Logitech-Chef Bracken Darrell ist noch unklar, wie das Biiro der Zukunft aussehen wird

——

Brocken Darrell 2eigt sich liberzeugt: Vieke Memvohen haben fiir hybride Biivoarbeit die fulsche Ausriistung VERA O mTANTE

Bei Logitech Muft ex manchmal anders
als im Rest der Welt. Als die Corona-
Pandemic die globale Wirtschall in
Unsicherhelt stlirnie, konnte sich der
Schwetzer Hersteller von Computer-

ber bis Dexember sanken die Verkiufe
auch in dieser Sparte um einen Funftel
Darrell eckennt darin wicder dic koo
junkturelle Unsicherhett, Die Massen
entlassungen im amenkanschen Tech
Scktor kann er quasi von seinem Fens
ter aus beobachten - Logitech hat die

setzen wird.s Und wenn, dann brau
che man dort immer noch Maus und
Tastatur

Auch die Maus wird imnoyativer

Miuse und Tastaturen sind das tradi-

brachte Logitech die erste cigene Spael
konsole auf den Markt; das traghare Ge
rit wickelt Spicle per Streaming (ber
die Cloud ah. Das ist cin zukunfistriichti-
ges aber auch umkimpfies Feld mit viel
Wettbewerb. Die Resonunz aul dic Koo
sole ist pemischt

Kaum bestritten wird hingegen dic
grundsdtzliche lonovationskraflt von
Logitech, Seltwt als der Umsitz von
Oktober bis Dezembor suriickping
legte das Unternchmen bei den Marki-
antetien vu. In jener Zeit kamen awan
nig neve Produkie auf den Markt Man
che Lancierungen waren durch die Pan
demie verzdgen worden, aber Logitech
gitt inzwischen auch die Halfte mehr
Geld for Forschung und Entwickiung
aux als noch vor zwet Jahren. Dabes soll
es laut Darrefl bleiben

Manchmal ist Verzicht besser

Nicht alles Kann funktiomieren. Man
misse mit einem Produkt auf cinen an
haltenden Treod setzen, sagt Darrell -
s¢1 ¢ cin Konsumentenonentiener oder
cin technologacher Trend. Sonst steige
diec Chance, 20 scheitern. Zom Bebpicl
hatte Logitech schon fruh cin Video-
system filr Konferenzriame im Angebot
Dic Rechenkesstung wurde von cinem
grossen Computer im selben Raum er
brachl. Dos ging schiel, denn heote wer
den Videokonferenzen Gber die Cloud
verwaltet, und dic Endgerite in den
Raumen sind Kiein «Wir versuchten, dic
Schwerkeaft 2u ignorerens sagt Darrell

Umgekehrt gibt ¢s Dinge, die der
Logitech-Chel gar micht ausprobicren
will, Duzu zithlen Dashcams, dic hinter
der Windschutaschesbe von Autos mon
tiert werden und den Verkehr aufzeich
nen. Logitech weiss, wic man Kameras

Die wichfigste
/ukunftskompetenz?

«embrace changey

Theo Wehner, emeritierter Professor Arbeitspsychologie ETH ZUrich

als Individuum
und Organisation
gewinnend mit

Veranderungen
umgehen konnen






pouNnce back
bounce forward

Quelle:


https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/zukunftskraft-resilienz/

Instifutionen INndividuum
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Du bist selber schuld

wenn dein Arbeitstag nicht wundervoll war.

www.wunder-raum.ch




-azit New Work

Jetzt ist der beste Zeitpunkt —Paradigmenwechsel
irftt auf Chancentenster

II.  Die Fahigkeit, vorausschauend und gewinnend mit
Veranderungen umzugehen, ist die
SchlUsselkompetenz der Zukunft

ll.  Die laufende Transformation verliert oder gewinnt
man in der Dimension Kultur

V. Inderzweiten Welle der digitalen Transformation
geht es um Menschlichkeit, NGhe und Beziehungen

V. Neue Arbeit hat nichts mit ,remote work" zu tun
und ist in jedem Job moglich.

--------

----------------
------------



