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Begriffsprägung New Work: 1984  

https://de.wikipedia.org/wiki/Frithjof_Bergmann


from jobs

to careers

to callings
Derek Thompsen, The Atlantic, angelehnt an: Wrzesniewski, A., McCauley, C., Rozin, P., & Schwartz, B. (1997). 
Jobs, careers, and callings: People's relations to their work. Journal of research in personality, 31(1), 21-33.



Institutionen Individuum



„Visualisieren Sie den Workflow eines physischen 
Jobs: Produzieren, Produzieren, Produzieren, 
Produzieren, Produzieren, Produzieren, Produzieren, 
Produzieren, Produzieren.

Stellen Sie sich jetzt den Workflow eines kreativen 
Wissensarbeiters vor: nichts, nichts, nichts, nichts, ein 
Blitz der Brillanz, nichts, nichts, nichts. “

Jay Cross (1944-2015)

Entdeckt bei https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/

https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/


Wir gestalten den 

gesellschaftlichen und 
technologischen Wandel in  

der Arbeitswelt 
vorausschauend zum Wohl von 
Individuen, Organisationen 

und Anspruchsgruppen. 
© 5-9 AG



• Mehr Kanäle
• Erwartung Home-Office

• Running change

• Chat GPT

•Arbeitsplatzdrucker

•Home-Office-Reglement
•Einzelbüro

• Art der Zusammenarbeit 
verändert sich laufend

• Geschwindigkeit 
zunehmend

•Sprunghafte 
Optimierungen

•Mobiles Arbeiten

positiv negativ

neualt

Themen des Alltags – persönliche Einschätzung



• Mehr 
Kanäle

• Mehr 
Kanäle

• Mehr 
Kanäle

• Mehr 
Kanäle

positiv negativ

neualt

Subjektivität – Perspektivenwechsel..

.. nicht das Thema ändert, sondern unsere 

Einstellung dazu



• Themen

• Themen
• Themen

• Themen

• Themen

• Themen

• Themen
• Themen

• Themen

• Themen

• Themen

• Themen
• Themen

• Themen

• Themen

• Themen

• Themen
• Themen

• Themen

• Themen

positiv negativ

neualt

.. und die Geschwindigkeit

Wir haben keinen Einfluss auf die Umstände, aber Einfluss auf den Umgang mit den 

Umständen. Kompetenzen der Führungskräfte verändern sich.

Führungskompetenz: Umstandsmanagement
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präsent virtuell

hybrid

ohne 
Covid

mit 
Covid

new work new new work

Hybrid = wir wählen bewusst 

das Format (physisch, virtuell, 
asynchron), mit welchem wir 

am meisten Wirkung* erzielen.

*Individuum, Team, Organisat ion, Anspruchsgruppen, 
Umwelt



Bildquelle: Steelcase

Die Zukunft der Arbeit ist hybrid



Was hybride Arbeit wirklich heisst

physisches Treffen (Kennenlernen, Co-Creation, emotionales Erlebnis, sozialer Austausch, Erfolge feiern)

virtuelles Meeting (aktueller Stand, Updates, Lernfelder, Herausforderungen, nächste Schritte)

asynchrone Zusammenarbeit (Fragen stellen, Mehrperspektivität, Wissen teilen, Einblicke geben)





Substitution

Augmentation

Modification

Redefinition

Quelle: SAMR Modell, Ruben Puentedura (2006)

https://de.wikipedia.org/wiki/SAMR-Modell


Vom «two peak day»… 
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/triple-peak-day


… zum «triple peak day» 
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https://www.microsoft.com/en-us/worklab/triple-peak-day


Quelle: Microsoft Work Trend Index 2022 sowie The Next Great Disruption Is Hybrid Work—Are We Ready? (microsoft.com)

https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcDjZ4e8/original
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work


Human Intelligence =
Reflexionsräume

deep work

deep collaboration



Team Charta – so arbeiten wir gut zusammen
Physische Präsenz

Erreichbarkeit

Wissensaustausch & Lernen (Team/andere Bereiche/externe Anspruchsgruppen)

Kalendereinträge

Rituale/sozialer Zusammenhalt/Musse/Beziehungspflege

Lernfelder/Beobachtungsliste/Varia/Parkplatz
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Teams/SharePoint

Details/Spielregeln:

Physische Meetings

Details/Spielregeln:

Virtuelle Meetings

Details/Spielregeln:

Emails

Details/Spielregeln:

Chat Nachrichten

Details/Spielregeln:

Telefon

Details/Spielregeln:

Enterprise Social Network

(Yammer, Slack, Involve…)

Details/Spielregeln:

Retraiten/Workshops

Details/Spielregeln:

Team Charta – so teilen wir unser Wissen
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Und was benötigen wir dazu?

Führung

ICT

Kultur

Digitale Akten Kollaborationstools Mobile Technik

Mobiles 
Arbeiten/Home Office

Team
Asynchrone 

Kommunikation

Definition von 
Spielregeln (Kanäle)

Führungspersonen 
und entspr. 

Verständnis (Führung 
auf Distanz)

Gesetzliche 
Rahmenbedingungen 

(Steuerabteilung)
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Mitarbeitende

Ökosystem-Partner

Ambitionen
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Geschäftsmodell

Arbeitskultur

Strukturen

K
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Infrastruktur

Methoden

Prozesse

Kompetenzen
Mittel

© 5-9 AG





Rahmenbedingungen

Kultur

Person

Wohlergehen

Sinnhaftigkeit

Sicherheit

Wertschätzung

Sichtbarkeit

Mitwirkung

Lernen

Perspektiven

Zugehörigkeit

Neue Arbeit für alle

© 5-9

akzeptieren        mitgestalten



Praxis: Mensch konsequent im Zentrum der Überlegungen

I. Beispiel Reglemente

II. Beispiel ICT

III. Beispiel Büroflächen

IV. Beispiel werteorientierte Führung

V. Partizipative Projektmethoden

VI. Interdisziplinäre Projekte (Feedback- & Fehlerkultur, interdisziplinär, 

Entscheidungsfreiheit)

VII. Dienstleistungsbetrieb ist nur so gut, wie die Menschen sind, die diese 

Dienstleistung erbringen



Praxis: Mensch konsequent im Zentrum der Überlegungen – Beispiel Headset

Salär: Fr. 100’000.00

Kosten: Fr. 250.00

Anteil Headset des Salärs = 0.25 %

Ob Headset Fr. 250.00 oder Fr. 

400.00 kostet, spielt finanziell nicht 

ins Gewicht, für MA aber sehr 

• Lärmemission

• Geräuschpegel

• Kommunikationsqualität

• Gesundheit 



Dimension KV
I. Hybrides Arbeiten ermöglichen – auf Bedürfnisse aller zugehen; „Arbeite an dem 

Ort und zu der Zeit, wo du dein grösstes Potenzial entfachen kannst“

II. Büro- und Schalterflächen neu denken – Arbeitsort Büro erhält neue Dimension 

und Erwartungen

III. Trends aufnehmen (Apple Brille, Metaverse, Chat GPT, KI)



Dimension KV – Beispiel Büro- und Schalterflächen



Dimension KV – Beispiel Büro- und Schalterflächen

I. Abteilungsschalter abschaffen

II. Alle Verwaltungsabteilungen vereint

III. Mitarbeiter/innen definieren Umsetzung (dafür benötigen sie Kontext, Kompetenz, 

Transparenz, Rahmenbedingungen)



Dimension KV – Interview Remo Hürlimann (Leiter Bauabteilung)
- -

I. Wie viel Zeit verbringst du im Büro?

II. Was bedeutet für dich New Work?
III. Wenn du an die Arbeit vor 10 Jahren denkst, was hat sich verändert?



Dimension Frontliner
I. Kompetenzen delegieren

II. Schichten selbständig wählen und umverteilen

III. Lernplattformen erarbeiten



Dimension Frontliner – Interview Patricia Kocher (Teamleiterin 

Infrastrukturelles Gebäudemanagement)
I. Wie hat New Work deinen Alltag verändert?
II. Was sind die Rückmeldungen aus deinem Team?

III. Wie hat sich dein Führungsalltag verändert?



Dimension Bibliothek
I. Neue Kommunikationskanäle mit Kunden definieren (kundenspezifisch)

II. Tagesgeschäft automatisiert  mehr Kapazität für Förderung, Begleitung, 

Coaching

III. Möglichkeiten für Ausprobieren schaffen (Fehler-, Feedbackkultur, Kompetenzen 

erteilen)



Dimension Bibliothek – Interview Simone Künzli (Bereichsleiterin Öff.-arbeit)
I. Aus Erfahrung werden weiterhin physische Bücher oft bezogen – hat sich in der Bibliothek überhaupt mit New Work etwas 

verändert?
II. Wie erfolgt die Kommunikation mit der Kundschaft?

III. Welches Potenzial hat aus deiner Sicht die Bibliothek in den kommenden 5 Jahren und was benötigt es, dass dieses 

ausgeschöpft wird?



Die wichtigste 

Zukunftskompetenz?

«embrace change»
Theo Wehner, emerit ierter Professor Arbeitspsychologie ETH Zürich

als Individuum 

und Organisation 
gewinnend mit 

Veränderungen 
umgehen können



morgen

run the business

change the business

heute



Quelle: Zukunftsinstitut

bounce back

bounce forward

https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/zukunftskraft-resilienz/


Institutionen Individuum





Fazit New Work
I. Jetzt ist der beste Zeitpunkt –Paradigmenwechsel 

trifft auf Chancenfenster
II. Die Fähigkeit, vorausschauend und gewinnend mit 

Veränderungen umzugehen, ist die 

Schlüsselkompetenz der Zukunft
III. Die laufende Transformation verliert oder gewinnt 

man in der Dimension Kultur
IV. In der zweiten Welle der digitalen Transformation 

geht es um Menschlichkeit, Nähe und Beziehungen

V. Neue Arbeit hat nichts mit „remote work“ zu tun 
und ist in jedem Job möglich.


